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MiDIA SOCIAL

As favoritas do Facebook

A rede social tem suas preferidas — e as mais preferidas ainda

Por EDIANEZ PARENTE

Facebook ¢ uma plataforma de na-

vegagao simples para o piiblico final
— tanto que tem mais de 70 milhoes de
usudrios cadastrados no Pais, o que lhe
garante o posto de maior rede social do
Brasil. De acordo com o relatorio Brazil
Digital Future in Focus 2013, da ComS-
core, datado de margo deste ano, a rede
registrou em dezembro passado 44 mi-
Ihoes de visitantes tinicos. A idade média
dos internautas era de 32,3 anos.

Mas toda a facilidade do Facebook pa-
ra o usuario individual tem Id seus limites
quando se trata de uma marca que quer
atingir determinado resultado especifi-
co com essa massa de publico por meio
de anuncios. O gigantismo e as iniimeras
possibilidades de segmentagao — por tar-
get, localizagao, hibitos, preferéncias e até
por amigos — exigem cada vez mais fer-
ramentas que facilitem, rentabilizem, au-
tomatizem e tornem o trabalho de quem
atua com.antincios na rede mais eficaz.

Sao as empresas de tecnologia volta-
das ao marketing digital que dispoem des-
ses softwares com cortes mais<irtrgicos,

O que é um PMD

0 programa de Preferred Marketing

Developer (PMD) é apr do pelo
Facebook como uma de dos
lh d lvedores focados em

tornar o marketing na plataforma mais
facil e eficaz. No mundo, sao mais de 260
integrantes, em 45 paises.

0s PMDs sao especialistas em redes
sociais com a incumbéncia de ajudar
profissionais de marketing e publicidade
aconstruir e ampliar conexdes com os
clientes. Eles constroem apps para o
Facebook, otimizam os plugins sociais,
administram campanhas de publicidade,
medem performance e desenvolvem
estratégias de marketing.

Tais parceiros trabalham com o
Facebook para inovar na plataforma,
construir ferramentas e funcionalidades
e prover 0 manuseamento correto
das ferramentas, servigos e fontes de
desenvolvimento. A certificacao é dada
para as empresas que desenvolvem
produtos de altissima qualidade para as
paginas, anuncios, apps e insights,

Ja 0 S-PMD (Strategic Preferred
Marketing Developer) é designacao
reservada a um pequeno grupo de
desenvolvedores de solucoes que
impactem de forma positiva o ecossistema
do marketing da plataforma. Cada um
deles ganhou a designacao por meio

e um nraracen colativa rinarnen

Impressdes “display” no Brasil por veiculo (top ten)

uoL -7.332.933
Globo -7.237.923

Google sites . 3.666.963

Microsoft sites . 3.642.588 Impressdes de

anuncios graficos
no Brasil (em mil)

Terra - Telefonica . 3.499.807
4 Yahoo sites II.B|0.589
R7 Portal l 1.618.612
iweortal 1130348

Grupo Abril | 279,676

Fonte:

Desenvolvedoras estratégicas

0 Facebook tem 13 S-PMDs globais...

« TTAgency (Brasil, Italia, Letdnia, Holanda, Reino Unido)

» Adaptly (Reino Unido, EUA)

+ Adobe (Australia, China, Franga, Alemanha, Japao, Reino Unido, EUA)

= AdParlor Inc. (Brasil, Canada, Reino Unido, EUA)

* Alchemy Social (Australia, Reino Unido, EUA)

* Brand Networks, Inc. (EUA)

* Glow (Reino Unido, EUA)

» Kenshoo (Australia, Brasil, China, Franga, Alemanha, Israel, Japao, Reino Unido, EUA)
+ Nanigans (Reino Unido, EUA)

» Salesforce Marketing Cloud {Australia, Canada, Cingapura, Reino Unido, EUA)
« Shift (GraphEffect) (EUA)

* SocialCode (Brasil, Canada, EUA)

* Spruce Media (EUA)

... € 20 PMDs com presenca no Pais

+ TTAgency * Kenshoo

+ Ad Parlor * Media Math
+ADTz * R/GA

+ Criteo * Riot

* Dito Internet + Social Code

+ Exact Target + Sociomantic

e também daqueles com capacidade de
medir com maior preci
alcangados. Globalmente, sao também es-
sas empresas fora do Facebook que avan-
¢am no desenvolvimento de aplicagoes
que gerenciem e otimizem melhor os infi-
nitos recursos da plataforma, para serem
oferecidos as agéncias de publicidade.

Arede social lista tais desenvolvedoras
— mais de 260 no mundo — na catego-
ria dos PMDs (Preferred Marketing De-
velopers), as desenvolvedoras preferen-
ciais de marketing. Ha um seleto grupo
de 13 delas certificadas mais de perto co-
mo S-PMDs, ou Strategic Preferred Ma-
rketing Developers, que trabalham ainda
mais proximas a rede de Mark Zuckerberg
em busca de constante inovagio na pla-
taforma (veja quadro).

0 esforgo ¢ justificado: pelo relato da
ComScore, a plataforma ¢ a lider em im-
pressoes (visualizagao de antincios grafi-
cos) com a chamada midia display, bem
afrente de UOL e Globo.com, respectiva-
mente, segundo e terceiros colocados no
ranking de impressoes por veiculo dain-
ternet brasileira (veja grafico). Pelo estu
do, o crescimento das impressoes na pla-
taforma em 2012 foi de 173%, de onde se
conclui que o Facebook continua sendo
o lider entre as midias sociais. O posto ¢
ainda mais significativo quando se veri-
fica que os internautas no Brasil tém in-
dices de engajamento superiores a outros
mercados: o brasileiro passa cerca de dez
horas por més nas redes sociais, mais de
50% do que a meédia global.

» os resultados

Parceiros locais

Em abril, o Facebook apresentou no
Brasil o seu programa local de PMD. Ji
existem alguns parceiros estratégicos glo
bais atuando por aqui, em associagiao com
empresas nacionais. Renato Goulart ¢ o
executivo responsivel para a estratégia de
PMD do Facebook para a América Latina,
e fica baseado em Sao Paulo — ha ainda
escritorios na Argentina e no México su-
bordinados a ele.

“Num mercado crescente como o Bra
sil, parcerias com empresas que desen-
volvem ferramentas para que agéncias
utilizem essas tecnologias para fazer ma-
rketing no Facebook se tornam cada vez
mais importantes’, diz Goulart. O sub-
segmento de S-PMDs define as empre-
sas mais alinhadas a plataforma, aque-
las que tém acesso a ferramentas em fase
beta, que fazem testes antes das demais.

O trabalho de Goulart é fazer rodar o
programa de PMD e trazer empresas in-
ternacionais para os diferentes mercados,
além de desenvolver PMDs locais. Mas
adentrar essa tropa de elite nao ¢é para
qualquer um, pois atender as exigéncias
para se enquadrar entre os PMDs nao ¢
tarefa simples. "Queremos empresas de
alta qualidade. Os requisitos sao dificeis,
exigem muito, mas sao atingiveis’, diz o
executivo, E s6 a certificagdo nao basta.
Como o Facebook é uma plataforma em
constante atualizagao, a cada seis meses
¢ feita uma espécie de varredura, na qual
se verifica o status dos parceiros e se man-
tém a qualificagao.

Desenvolvimento de antincios e aplica-
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Renato Goulart: ele trabalha para trazer empresas internacionais para os diferentes mercados

tes os PMds, ou S-PMds, que implementa-
rao as estratégias para cada cliente, numa
relagio comercial triangulada. Dai que,
segundo Renato Goulart, a procura para
se tornar PMD aumenta. Constantemen
te, o Facebook promove encontros entre
as desenvolvedoras — o mais recente foi
em Londres, no final'de maio.
As estruturas de tais parceri
gicas sao completamente independentes
da empresa com sede em Menlo Park,
na Califérnia, nao havendo nem mesmo
participacao aciondria. “As agéncias tém
de entender que as empresas de tecnolo-
gia estao aqui para fornecer solugoes de
marketing. Ha todo um trabalho de edu

as estraté-

cagao que fazemos para mostrar que niao
se trata de concorréncia’; garante Goulart,
lembrando que se trata de uma questao
relativa ao préprio amadurecimento do
mercado, no Brasil e demais paises da
América Latina,

No caso das desenvolvedoras estratégi-
cas — as 13 globais do “grupo de elite” —,
a atuagao no mercado brasileiro aconte-
ce por meio de associagio com empresas
locais de tecnologia. Tal associagao tem

também motivadores de ordem cor
e tributdr
e grandes agéncias no Brasil contratarem

1 ndo € possivel a anunciantes
os servigos dessas empresas diretamen-
te do exterior. E preciso haver um repre-
sentante local legalmente constituido.

Pl : g5
P

Uma empresa brasileira de tecnologia
digital que se associouauma S-PMD é a
Skalebla. Especializada em solugoes de
e-commerce e midia digital, ela assinou
com a israelense Kenshoo para represen
tar sua plataforma social no Brasil. O sof-
tware utilizado serve para as demais re
des (Twitter, LinkedIn etc).

O fundador, Claudio Coelho, pesqui-
sou in loco e conta que hd 14 fora um ce
nério de empresas com solugoes automa-
tizadas para midia digital e e-commerce
muito avangadas diante do que se apli
ca por aqui (leia mais a pag. 4). Na sua
avaliagao, no Brasil existe ainda gran-
de concentragio do trabalho na mao de
obra, que tem um custo crescente. Assim,

“NUM MERCADO CRESCENTE
COMO 0 BRASIL, PARCERIAS COM
EMPRESAS QUE DESENVOLVEM
FERRAMENTAS PARA QUE AGENCIAS
UTILIZEM ESSAS TECNOLOGIAS PARA
FAZER MARKETING NO FACEBOOK
SE TORNAM CADA VEZ MAIS
IMPORTANTES"

Renato Goulart, do Facebook

muito e a Kenshoo tem uma ferramenta
com a qual é possivel ver a atribuig?

), Ve
rificando precisamente o quanto conver
te’ afirma. A Skalebla participa do negécio
com a estrutura local de vendas, fatura
mento e suporte e tem contrato de exclu
sividade para representagao da Kenshoo.
A Boo-Box, que trabalha com segmen

tagao de
blogs, sites independentes e nas midias
sociais, fechou acordo com a SocialCode,
outra das S-PMDs do Facebook. Segun-

mpanhas de publicidade para

do Marco Gomes, fundador e diretor de
marketing, a solucao de advertising da
sua representada ja foi utilizada no Bra

sil. Ele nao revela o cliente, mas diz que
o resultado imediato foi a otimizacao do
investimento: na veiculagao, o custo por
fa impactado foi reduzido de RS 0,25 pa

ra RS§ 0,11."Eum investimento que se pa-
" diz Gomes.

A Boo-Box trabalha em alta escala: afir

ma atingir 60 milhoes de usudrios de in
ternet no Brasil em 430 mil sites. Definin
do-se como uma empresa de midia, ela
tem entre seus clientes agéncias como
Fbiz, DM9DDB, F/Nazca, AgénciaClick
Isobar, entre outras. A busca pela parce-
ria com a SocialCode veio, segundo o di
retor, referendada pelas agoes de sucesso
da empresa no mercado norte-americano,

Ferramentas ampliam
poder de segmentacao

P.lru as agéncias de publicidade que
trabalham com o F

ferramentas sao, de forma ge
bem-vindas nas suas estratégias de seg
mentacao. Fibio Saad, diretor de midia
online da DM9DDB, diz que a rede social

book, as nov

I, sempre

¢.-hoje uma das plataformas com maior
poder de segmentagao na midia — seja
por divisao demogréfica, geografica ou por
interesse. “Consegue-se impactar os fas
e também as pessoas que sao fas de ou
tras marcas. Consigo falar para fas e nao
fas’ resume. “E uma riqueza muito gran-
de, a maneira como as pessoas fazem lo
gin. Tudo que ¢ dito em piiblico se pode
usar para segmentagio’, complementa.
Saad vé como natural o uso de ferra-

mentas externas para acoes de remarke
ting (com o objetivo de reimpactar o usua-
rio) ou e-commerce, uma vez que muitos

usam a plataforma para venda de produ-

tos. Esta

argo da agéncia a maior fanpa-
ge do Facebook no Brasil, a do Guara
na Antarctica, com 12,6 milhoes de fas.
Alessandra Gambuzzi, diretora-geral de
midia da DM9DDB, cita outros cases de
sucesso da agéncia na rede social, como
a plataforma de moda da C
para Intel — uma agao focada em quem
gosta de tecnologia.

Com a capacidade de se

¢ o case

mentacao e
formatos diferentes que o Facebook pro

esta-

porciona, cabe a equipe da agénc
belecer a melhor estratégia e o mix de for-
matos de acordo com a necessidade do
cliente, defende o presidente da VML, Fer-
nando Taralli, ao detalhar as ferramentas
disponiveis que sao utilizadas, “Para ge-
rar impacto e awareness, utilizamos for-

matos como Target Block e Logout. Se o
objetivo for aumentar a base de fas e en-
gajamento, trabalhamos com o tradicio-

nal FanAd, Historia Patrocinada e Post

Ad, por exemplo.

Segundo ele, como a agéncia trabalha
bastante com formato de video, utiliza o
Video Ad, “pois o Facebook ¢ a segun-
da maior p!
do YouTube" Ha ainda cruzamento com

aforma de videos, depois

dados fornecidos pelo préprio cliente: a
VML utiliza o Custom Audience cruzan-
do a base de CRM do cliente com os da

dos do Facebook, e o formato Look a Like
para encontrar a audiéncia similar com
os fas atuais de uma marca.

Sobre a negociacao, Taralli enumera

os indices de uso corrente no mercado,
como CPM (custo por mil), CPC (custo
por clique) e CPM otimizado, nos quais
a ferramenta entende o KPI (indicador
chave de desempenho, na sigla em in-
glés) estipulado

“Esta opgao ¢ eficiente para agoes como
\'l‘lll'il\, 2||)“('illl\'(l\. rc.\‘pus(;l aeventose
até opgoes curtir’; explica o executivo. Em
relagao as empresas parceiras, a VML tem
trabalhado com agéncias certificadas pe
lo Facebook, como a Triggit. Ele também
cita a The Mig (do grupo WPP). “Conse
guimos atuar com retargeting, variedade
de antincios, otimizagao e segmentagao
em escala’ detalha o presidente da VML,

Focada na area digital, a agéncia Casa
tem o Facebook como segundo veiculo
entre seus clientes, s6 perdendo para o
Google. "Ele vem com um volume de au
diéncia nos tiltimos nove a 12 meses que
o tornou ainda mais relevante do ponto

de vista publicitdrio, Praticamente todos
os clientes fazem o F:
lherme Gomide, CEO da empresa.

A presenca na rede social ocorre nos

-ebook’, afirma Gui

dois formatos: seja na forma de contetido
(com paginas proprias), seja com a com
pra de midia. E na parte de midia paga
que Gomide verifica o crescimento, com
o ganho de escala, possibilitado por fer-
ramentas como as dos Pillt'l'ill)\ homo
logados pelo Facebook. “E preciso buscar
essas solugoes, porque a plataforma au-
menta e nao posso constantemente am-
pliar a equipe’, lembra.

Um case da agéncia com medigao de
resultados via Facebook diz respeito ao
cliente Nextel. “Utilizamos o formato dark
post (um formato de post ad que nao fica
na timeline da pagina) no Facebook ob
tendo resultados 75% mais baixos de CPA
(custo por aquisiao) em relagao a meédia
da campanha e aumentando o volume

de cadastros em 230%", conta Gomide.
Segundo ele, os resultados sao tao sur-
preendentes que, em alguns momentos,
o CPA ficou abaixo do da rede de pesqui
sa do Google.

Gomide lembra ainda que as mudangas
sio constantes em todos os meios. Etoda
vez que se cria algo novo na rede social,
¢ importante que seja validado, de mo-
car o resultado. “Airo

do a poder ve
nia é que os veiculos sempre querem nos

vender formatos prontos. E a agéncia 2
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Nextel, cliente da agéncia Casa: menor custo por aquisigao e aumento do volume de cadastros

sempre quer comprar formatos diferen-
ciados’, aponta.

Social commerce

“O assunto Facebook tem de ser trata-
do do ponto de vista da segmentacio, que
¢é até superior ao trabalho que se faz no
Google, em fungao das informagoes que
ele agrega como rede social” A afirmagao
¢é de Vinicius Pessin, CEO da e-smart, fo-
cada em solugoes de comércio eletronico.
A empresa acaba de fechar parceria com
a E-Like, especializada em lojas no Face-
book. Juntas, pretendem ampliar os ca-
nais e as vendas de produtos tanto para
os fas quanto para os nao fas das marcas.

Segundo Pessin, um antincio no Face
book é capaz de captar clientes para os
anunciantes ao mesmo l('l“pl) em que
consegue ser mais assertivo nas suas cam-

panhas. No ambiente ¢ possivel separar
as Pessoas que se quer impactar por se-
X0 ou interesse em determinado assun-
to. E diferente do Google, por exemplo,
que conta com eficiente sistema de geo-
localizagao.

0 executivo vé mais espago para a ex-
pansio dos desenvolvedores especializa-
dos. “O Facebook ¢ cheio de meandros,
especificidades’) aponta. A e-smart con-
segue desenvolver sistemas de f-com-
merce, uma vez que a filosofia de desen-
volvimento sobre a plataforma é bastan-
te aberta. Na avaliagao de Pessin, isso ¢
parte da receita de sucesso da rede so-
cial, para a qual sao os desenvolvedores
externos que fazem aplicativos e jogos,
por exemplo. Um dos cases da parceria
entre a e-smart e a E-Like ¢é a loja virtual
de moda da Richards.

Riot e o case L'Oréal Paris

A L'Oréal Paris tem no Facebook
brasileiro sua maior pagina em rede
social global. Com seis milhdes
de fas, a empresa a considera um
sucesso. A estratégia da marca
nao se resume apenas a publicacao
de posts, mas em utiliza-la
também para a geracao de vendas,
mesmo sem ser uma pégina de
varejo. A agéncia Riot (uma PMD
do Facebook), responsavel por
essa estratégia social, informa
que o resultado foi alcancado ao
se posicionar a pagina como uma
consultora de beleza. Para Tiago
Arantes, diretor de planejamento da
Riot, o contetido social tem de ter
relevancia, mostrar os lan¢
em primeira mao e entrar no universo
das fas, que se tornam verdadeiras

doras”, criando
nas experiéncias da marca.

A tonica foi levar a experiéncia
da venda porta a porta ao ambiente
online. O timing, de acordo com
Arantes, foi importante, pois
quando entraram, em 2010, era
possivel comprar 0s anincios mais
baratos, experimentando, criando
ali que se adequaria ao
longo dos meses. “Tem de ir além do
branding. O social é um ambiente de
experimentacao”, afirma. A marca
teve experiéncias fortes em vendas:
com dois posts sobre um produto,
esgotou o estoque; com trés posts,
outro produto acabou nas lojas.

Ayra Machado, executiva de

Socialbakers tem estatisticas locais

A Socialbakers, sediada em Praga,
é uma PMD do Facebook, com varios
clientes no Pais. Diretor regional da
empresa no Brasil, Paulo Henrique
Gomes explica a importancia de se
levantar e entender as estatisticas do
mercado brasileiro de midia social.
“Nossa missao é ajudar as empresas
aentender e otimizar o desempenho
em social marketing", disse durante
o0 Social Media Insights, evento
promovido pelo Internet Advertising
Bureau (IAB Brasil).

Ele exemplifica as métricas
possiveis em social: numero de fas,
suas atividades, engajamento e
alcance —medido pela quantidade
de interagdes, bem como o tempo
que as empresas levam para
responder as duvidas dos usuarios,
ao lado do percentual de respostas
dadas. “So6 para ter uma ideia, alguns
anos atras o usudrio de Facebook
curtia em média 20 paginas. Agora
curte 507, informa.

Segundo a Socialbakers, 54% da
base de usudrios da rede social sao

mmillemcan £00 ~Xa blacanns A AN

Top 10 marcas no Facebook
por nimero de fas no Brasil
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Top 10 veiculos no Facebook
por nimero de fas no Brasil
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Fan page da L'Oréal: focus group
com seis milhdes de participantes

trade marketing da L'Oréal, conta
que foi necessaria uma mudanca de
mentalidade na prépria empresa para
criac@o do canal na rede social. A partir
dai, a marca ficou mais acessivel as
brasileiras. Também foi necessario
um cruzamento de estratégias

entre marketing e CRM para colocar
o consumidor na parte central do
planejamento. A executiva define a
fanpage como "um focus group com
seis milhdes de pessoas”.

— Socialbakers Social Media Report,
de abril de 2013, aponta que as
marcas com maior nimero de fas
sao Guarana Antarctica, Skol, Coca-
Cola, Hotel Urbano e L'Oréal. Entre
as empresas de midia, as campeas
sao Multishow, Esporte Interativo,
Telecine, SporTV e UOL.

0 Brasil se destaca em posts
de marcas, informa Gomes. “0
engajamento deve ser sempre
a primeira métrica, Ele esta
relacionado ao alcance", explica.
Um engajamento baixo é o post que
gera menos de 10% de respostas;
0 médio, até 30%. Acima disso,
0 engajamento é tido como alto.
Os primeiros 30 minutos apés a
postagem representam o periodo de
maior engajamento, avalia o diretor
da Socialbakers. Um post se
“ativo"” em média por sete horas e
depois “morre”. Entre os contetdos
que geram maior engajamento, a foto
é tida como o principal, provocando
85% das respostas.

Ainda segundo a Socialbakers,

ac amnracac nn Rracil nua maie
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